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INTRODUCCIO

Com a part del projecte «Noves metodologies per a la millo-
ra qualitativa de la participacié ciutadana», finangat per la
Direccié General de Participacié Ciutadana de la Generalitat
Valencianao, des de l'associacié Bolangera hem elaborat este
document que té com a objectiu recollir una série de recoma-
nacions Utils per a enfortir els vincles d’'un veinat a través de
lenxarxament de les entitats presents en un territori concret.
Al llarg del document farem emfasi en les possibilitats que ofereix
la utilitzacié de l'aplicacié web Fem Lliga!, una ferramenta de su-
port de processos de dinamitzacié comunitaria, impulsada per la
cooperativa Transversal.




QUE ES FEM LLIGA?

Fem Lliga! és una xarxa so-
cial per a entitats que promou
lintercanvi de tot tipus de re-
cursos entre la seua comunitat
d'usudries. La ferramenta web
esta dissenyada per tal que les
organitzacions compartisquen
recursos materials com per
exemple un local, aixi com altre
tipus de prestacions com ara
formacions, assessoraments
o dltres serveis especialitzats.
Per exemple, a través de Fem
Lliga! qualsevol entitat pot tro-
bar-ne una altra que es faga
carrec de les seues xarxes
socials o s'encarregue de re-
dactar-li projectes per presen-
tar-los a subvencions. Alhora,

les entitats també poden po-
sar-se encontacteambunaltre
collectiu que els cedisca el seu
local per fer qualsevol activitat
o bé els preste un equip de so.
De forma semblant a les co-
negudes aplicacions de ci-
tes, l'aplicacié web recull en el
procés dinscripcié informacié
amb la qual filtrar i mostrar-ne
els perfils que més sajusten
a les entitats tenint en comp-
te alld que necessiten i poden
oferir. D’esta manera, facilita als
collectius amb més afinitat que
es puguen posar en contac-
te, es coneguen i facen efectiu
lintercanvi de recursos.

-
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A QUIVADIRIGIDA ESTA GUIA?

A qualsevol sector
de l'administracio
publica que vulga
promoure linter-
canvi de recursos
entre les associa-
cions, collectius

i entitats del seu
municipi o barri.

A aquelles entitats
compromeses
amb el seu entornii
que vulguen apro-
fitar la ferramenta
per a dinamitzar el
barrii experimen-
tar els beneficis
d’enxarxar-se amb
la resta del veinat.

A les entitats que
vulguen oferir béns
i serveis a través
d'esta ferramenta
digital.




PER QUE FEM LLIGA PER A
DINAMITZAR UN ENTORN?

Sovint a les organitzacions del nostre entorn els costa trobar solu-
cions als problemes i cobrir les necessitats que els sorgeixen, ja que
disposen d'escassos recursos i molt poc temps. Esta ferramenta
els facilita el treball en xarxa amb altres entitats per resoldre estos
problemes i incrementar el seu impacte ila seua projeccio social.

OBJECTIUS

Enfortir les relacions i la intercooperacié entre les organitza-
cions d'un entorn, aixi com les seues xarxes veinals.

Optimitzar els recursos disponibles a la comunitat

Afavorir I'intercanvi econdomic entre entitats

AVANTATGES

1.

La ferramenta és totalment gratuita per a aquelles entitats
que la volen utilitzar.

Permet detectar altres entitats properes amb qui poder inter-
canviar recursos de tota classe com materials, local, serveis,
formacionsi altres.

Es pot visitar el perfil de les entitats inscrites a la web per co-
néixer-les millor: informar-se sobre els seus dmbits de treball,
la seua localitzacié i assabentar-se dels projectes que tenen
en marxa.

Permet localitzar aquelles entitats que poden oferir justament
alld que li fa falta al vostre projecte i obrir-ne un canal de co-
municacio directe amb estes.

Posa en contacte entitats que tenen les mateixes necessitats
facilitant aixi la col-laboracié entre elles.

Es poden modificar les preferéncies de les entitats en el mo-
ment que estes hagen evolucionat.



Permet escollir la periodicitat de les notificacions sobre nove-
tats al voltant dels recursos que s’ofereixen i es demanden a
la xarxa.

Es realitza un seguiment continu de l'accessibilitat de la web
per a poder garantir a totes les persones, especialment a per-
sones amb diversitat funcional, l'accés a tot el contingut de
Fem Lliga!.

La informacié sobre transparencia estd a l'abast dels usuaris
i qualsevol persona pot consultar perqué s'utilitzen les dades
de la seua entitat i qui les gestiona.

Fent Us de Fem Lliga! s'estd contribuint al desenvolupament
d’'una aplicacié de codi lliure desenvolupada per una entitat
de 'Economia Social i Solidaria.




ASPECTES A TINDRE EN
COMPTEEN LA DINAMITZACIO
D’'UN ENTORN

Per enfortir el teixit associatiu i comunitari d’'un territori aco-
tat, aixi com els vincles entre el seu veinat, recomanem po-
sar en marxa un procés de dinamitzacié comunitariao. Més
enlld de la dinamitzacié de Fem Lligal, ferramenta pensada
expressament per a afavorir 'enxarxament del teixit associo-
tiu i comunitari, volem exposar una série d'aspectes que pen-
sem que son clau per a la dinamitzacié de qualsevol entorn.
Tenir en compte estos aspectes ens aportard context i ens facili-
tard connectar amb les entitats presents en la zona i el seu veinat.

Definir i delimitar I'entorn en qué es treballara

La mida de I'entorn que es vol dinamitzar ser& determinant per als
resultats del procés. Recomanem partir d'entorns amb caracte-
ristiques semblants que unisquen la poblacié habitant, per exem-
ple un barri o una part d'este, en cas que es considere apropiat.

Detectar agents clau a involucrar en el procés de dinamitzacié
d’un entorn

Recomanem iniciar el procés amb un treball de prospeccié per
a conéixer el teixit comunitari existent en I'entorn triat. Es clau
identificar quins agents i xarxes veinals ja hi ha actives al barri
que tinguen treballada certa confianga amb el veinat i puguen
oferir-vos el suport necessari per a comengar a dinamitzar el
barri. Entenem com a agent tota mena de recurs, organitza-
ci6, collectiu o xarxa activa en el barri, susceptible de tindre in-
formacioé sobre la poblacid i situacié general del barri com, per
exemple, recursos municipals o autondmics (serveis socials,
centres de salut, centres educotiu...), taules de coordinacié dels
recursos del barri, comergos locals o altres entitats que tre-



ballen al barri, associacions veinals, xarxes veinals informals,
grups de consum... Es important recollir tots els seus contac-
tes per a crear un directori de contactes dels agents del barri.
Fem Lligal, podria donar suport a la cerca d'agents clau actius al
barri.

Estratégia de comunicacio

Crear canals de comunicacioé amb les entitats participants i cui-
dar la transparéncia del procés augmentard la confianga i parti-
cipacié en les accions que realitzem. Es important transmetre els
objectius del procés que estem acompanyant, aixi com pensar
de quines maneres podem arribar a totes les persones i entitats
presents i fer que s'interessen a participar. Per a un disseny inclu-
siu de l'estrategia comunicativa recomanem tindre en compte
factors com el génere, l'edat, la raga, la procedéencia, la llengua, la
religioé, el patrimoni, l'orientacié sexual i la condici6 fisica i mental.

Es a dir, aspectes com la bretxa digital i laccessibilitat dels con-
tinguts i els espais serd clau per al desenvolupament del procés.
Es podria utilitzar Fem Lliga per recolzar I'estratégia comunicativa,
incloent-hi accions de presentacio, difusié i explicacié de la ferra-
menta en el procés perque totes les entitats de I'entorn en qué es
volguera treballar s'inscrigueren en esta i comengaren a connec-
tar entre elles. Tenint en compte la bretxa digital, tant en la fase
d'inscripcié com en la fase d'utilitzacié de Fem Lliga, recomanem
preveure cert suport digital per acompanyar als col-lectius que
ho pogueren necessitar. A partir d'aci, seria possible anar creant
un directori de contactes Fem Lliga! geolocalitzats, amb informa-
cions bdsiques de contacte com el correu electronic, les xarxes
socials ila ubicacié de la seua seu.

Impuls i consolidacié d’espais participatius

Un altre aspecte important que determina el nivell de cohesié so-
cial d'un entorn serd I'existencia d'espais participatius en eixe ma-
teix entorn Un espai participatiu pot tindre multitud de formes i ser
d’'iniciativa publica o privada. Per exemple, una Taula d’Actius en



Salut és un espai participatiu promogut pel Centre de Salut d'un
entorn (iniciativa publica) on participen i es coordinen entitats
publiques (podrien formar part certs departaments municipals,
per exemple) i privades (associacions, cooperatives, fundacions,
comergos locals, xarxes veinals informals, per exemple) amb in-
cidéncia en el barri. També es consideraria un espai participatiu
qualsevol espai de reunié i coordinacié promogut entre diver-
sos collectius del barri, els objectius del qual siguen cohesionar
i dinamitzar el barri. Serd determinant per a qualsevol procés de
dinamitzacié comunitaria detectar i recolzar-se en estos espais
participatius per facilitar la connexié amb les xarxes veinals exis-
tents al barri. En cas que estos espais no existisquen, recomanem
invertir esforgos per generar espais on les diverses entitats pre-
sents a I'entorn puguen relacionar-se i comengar a generar si-
nergies i projectes conjunts.

Fem Lliga! pot acompanyar tant la consolidacié com limpuls
d'espais participatius.

En un primer pas, recomanem conéixer previament les necessi-
tats de colllaboracié que tenen els diferents col-lectius en el mo-
ment de la dinamitzacié per saber de quina manera Fem Lliga els
pot ser dutilitat. Per exemple, podrien tindre només necessitat




de compartir certs materials per al dia a dia com cadires, taules,
projector, escenari, material expositiu o d'altres similars; o podrien
tindre, a més, la necessitat de cercar finangament conjunt per
impulsar activitats col-lectives al barri.

En un segon pas, coneixent les necessitats de collaboracio, es
podrien utilitzar les sessions presencials de presentacié de Fem
Lliga per anar generant alhora confianga i cohesié de grup. En el
cas que no es coneguen, per trencar esta barrera i, en el cas que
si, per enfortir llagos i pensar conjuntament com poden collabo-
rar. Si ja existeixen espais que compleixen estes caracteristiques,
no cal crear-ne de nous, sind recolzar-se en ells i enfortir-los.

Inclusié de tota la comunitat

Per facilitar la inclusid de totes les mirades necessitem incloure la
perspectiva de génere interseccional, és a dir,invertir temps a dis-
senyar processos, programes i intervencions que incloguen la di-
versitat i els diferents eixos de desigualtat, on es tenen en compte
factors com el génere,l'edat, la raga, la procedencia, la llengua, la
religié, el patrimoni, l'orientacié sexual i la condicié fisica i mental.
En esta linia, recomanem posar esfor¢os en la incorporacio de
mesures que ajuden a trencar la tradicional infrarepresentacié
de determinats col-lectius en els diferents espais comunitaris i
de participacié (especialment persones racialitzades i persones
amb diversitat funcionol). Per fer-ho bé, recomanem identificar i
consultar de manera permanent a organitzacions especialitza-
des en el dret d'estos collectius, per tal d'incloure la seua visié en
el disseny i execucié de qualsevol accié a dur a terme.

CONCLUSIONS

Recomanem recolzar-se, durant este procés comunitari, en
laplicacié Fem Lliga!, una eina de suport que permet agilitzar el
treball dinamitzador, els processos humans i connectar entitats
entre elles més rapidament, tal com es detalla en l'apartat
anterior («per qué Fem Lliga! Per a dinamitzar un entorn?»).



PROCES PER DINAMITZAR
ELTEU ENTORN AMB EL
RECOLZAMENT DE FEM LLIGA!

Atenent a I'experiencia acumulada i a les activitats desenvolupa-
des durant l'execucié del projecte «Noves metodologies per a la
millora qualitativa de la participacié ciutadana», hem establert
una metodologia que guiard els passos dentitats i administra-
cions publiques en la dinamitzacié d'un entorn concret per enfortir
les relacions i la intercooperacio entre les organitzacions d'un en-
torn, optimitzar els recursos disponibles a la comunitat i afavorir
lintercanvi econdmic entre estes.

Al llarg del procés, Fem Lliga! es presenta com una ferramenta que
pot donar suport al procés de diverses formes, facilitant la feina de
les entitats i administracions publiques que decideixen engegar un
procés de dinamitzacié comunitaria.

La configuracié deste procés ha de perfilar-se, necessariament,
tenint presents les particularitats de cada context, aixi com als as-
pectes a tindre en compte mencionats en l'apartat anterior («As-
pectes a tindre en compte en la dinamitzacié d'un entorn»), tan-
mateix, pensem que en general el procés podria comprendre les
seglients etapes:

Etapa 1: Establiment dels objectius del procés de
dinamitzacié comunitaria

BREU DESCRIPCIO:

Per engegar qualsevol procés, necessitem elegir un entorn de-
limitat d'acord amib uns criteris clars i, posteriorment, definir en
claredat els objectius del procés de dinamitzacié comunitaria
que volem dur a terme en eixe entorn.



PREGUNTES QUE ENS PODEM FER:

Algunes questions que guiaran l'eleccié d'estes decisions po-
drien ser:

Per que hem triat este entorn?

Quines necessitats previes hem detectat que ens han dut
atriar-ho?

Quins sén els objectius del procés de dinamitzacié comuni-
taria que volem engegar?

A qui beneficia el procés?
Queé volem aconseguir amb el procés?

Quins resultats esperem?

RECOMANACIONS:

Cal definir molt bé 'entorn a dinamitzar, un entorn amb ca-
racteristiques i necessitats similars.

S’han de definir també les necessitats de 'entorn que bus-
quem cobrir amb un procés de dinamitzacié comunitaria.

Necessitarem definir també el public beneficiari del procés,
fet que facilitara planificar la resta d'aspectes (activitats
participatives, estrategia comunicativa..).

Es important definir uns objectius generals que guien el pro-
cés de dinamitzacié comunitaria, adaptats ales necessitats
detectades i al public beneficiari.

Sha d'intentar definir pocs objectius i que tinguen un redac-
tat clar i concis.

Recomanem realitzar el procés de manera collectiva, a ser
possible, implicant a altres entitats coneixedores de I'entorn
en la planificacid, execucié i avaluacio de tot el procés.



Etapa 2: Coneixementde I'entorniles entitats que operen
dins d’este.

BREU DESCRIPCIO | UTILITZACIO DE FEM LLIGA:

Per comencgar un procés de dinamitzacié comunitdria, necessi-
temconéixerl'entornelegitielsseusagentsclau:quinesentitatshi
ha i com funcionen. Conéixer 'entorn ens permetrd apropar-nos
als seus agents clau, i estos al seu torn ens permetran conéixer
els espais participatius ja existents i generar confianga més raipi-
dament amb altres collectius i entitats que ens interesse involu-
crar en el procés (vegeu en I'apartat anterior «Detectar agents
clau a involucrar en el procés de dinamitzacié d'un entorn»).
Fem Lliga! podria donar suport a la cerca de collectius i entitats
actives al barri, oferint a més la seua informacié de contacte i
els seus ambits de treball.

PREGUNTES QUE ENS PODEM FER:

Per comengar amb bon peu el procés, i a tall dexemple, mos-
trem una bateria de preguntes que ens podriem fer per trebao-
llar esta etapa:

e Quantes entitats operen en I'entorn que hem escollit dina-
mitzar?

e A qué es dedica cada entitat? Es interessant per saber quin
Us faria cadascuna de la ferramenta.

e Quines sén les persones més actives en cada entitat?

¢ Quins canals de comunicacié utilitzen les entitats? Com po-
dem arribar a elles?

Per regla general, qui té este coneixement?

e Les persones que integren les entitats i les representen en
algun altre espai compartit.

e Les persones treballadores de 'administracié pdblica que
es relacionen directament amb les entitats.



RECOMANACIONS:

Si no podem respondre a les preguntes anteriors per complet,
que més podriem fer?

e Concertar reunions o convocar entrevistes amb les perso-
nes que puguen complementar la informacié que ja tenim.

e Convocar a persones amb un perfil diferent quant a génere,
edat, procedencia, cultura, etc. D'esta manera, és més pro-
bable arribar a tots els sectors poblacionals i evitar deixar
fora a cap entitat.

Etapa 3: Disseny d’activitats

BREU DESCRIPCIO | UTILITZACIO DE FEM LLIGA:

Per a qualsevol procés de dinamitzacid, cal planificar i dissenyar
les activitats que s'organitzaran partint d'una serie de criteris
d'ordre i format més enlld de les activitats. Cal pensar també
el perfil de les entitats participants i les seues necessitats par-
ticulars.

En cas d'utilitzar Fem Lligal, el fet que les entitats sinscriguen en
laplicacié web, emplenant el seu perfil i expressant les seues
necessitats i oferiments, podrd ser de gran ajuda per pensar el
disseny de les activitats conforme a les motivacions de cadas-
cuna.

PREGUNTES QUE ENS PODEM FER:

A tall d'exemple, suggerim un llistat de preguntes que ens po-

driem fer a 'hora de dissenyar les activitats:

e Els espais on s'organitzen les activitats compleixen els prin-
cipis d'accessibilitat universal? | els materials que utilitzem?

e Quines sén les necessitats de determinades persones per
conciliar l'assistencia a les activitats amb la seua vida per-
sonal i familiar?

e Estemtenint en compte la diversitat de perfils socials en 'or-



ganitzacio de les activitats? Com prioritzem les entitats i les
persones que les integren?

Hi ha una relacié de confianga prévia entre les entitats que
participaran del procés?

Com podem fer una planificacié flexible de les activitats
que puga deixar pas a possibles canvis en els objectius del
procés o imprevistos?

RECOMANACIONS:

Alguns recursos metodologics que es poden emprar son:
mapatges, passejades o rutes ciutadanes, enquestes, en-
trevistes, trobades d'entitats, tallers participatius, etc.

Sovint, les persones organitzadores no tenen un coneixe-
ment expert dels criteris d'accessibilitat, conciliacio, llen-
guatge inclusiu, etc. En este sentit, és molt recomanable
contactar amb entitats que treballen visibilitzant este tipus
de questions per tal de dissenyar correctament les activi-
tats i no segregar cap persona. En este aspecte, des de Fem
Lliga es poden cercar entitats expertes en materies com
perspectiva feminista, accessibilitat universal, llenguatge
inclusiu, multiculturalitat..

Quan es realitza un procés participatiu que pretén implicar
a tota la poblacié d'un territori, sha d’aconseguir la parti-
cipacié dels diferents sectors socials tenint en compte els
principals eixos de desigualtat i els collectius més vulnera-
bles per garantir que la seua veu estiga representada en
espais de presa de decisions.

A més a més, quan planifiquem els horaris de les activitats
hem de fer-ho intentant facilitar l'assisténcia d'estos collec-
tius sempre tenint en compte la conciliacié de les persones
amb la seua vida personal, familiar i laboral.

En el cas que no hi haja una relacié de confianga entre les

entitats que participen en el procés, cal dissenyar les activi-
tats de manera que els primers contactes esdevinguen en



un ambient distés que afavorisca l'apropament i la partici-
pacioé entre estes.

Sha d'evitar abragar massa objectius en una sola jornada.
Les activitats curtes i destensades afavoreixen la continui-
tat de les entitats en el procés.

Cal aprofitar tant els espais organitzatius com els espais de
reunié existents en 'entorn a dinamitzar per fer difusié i dur
a terme les activitats, aixi com per a garantir una major as-
sisténcia a les activitats.

Recomanem dissenyar un procés flexible, que permeta ab-
sorbir canvis en els objectius de les activitats, en el crono-
grama o en altres parts del mateix sense afectar els objec-
tius generals del procés o posar en perill la participacié de
les entitats.

Preveure que part del temps disponible per a dur a terme el
procés anird destinat a tasques de gestié i coordinacié

Per a una bona planificacié del procés és desitjable elabo-

rar un cronograma que integre tant les activitats com el pla
de comunicacio.




Etapa 4: Disseny d’un pla de comunicacio per al procés

BREU DESCRIPCIO | FEM LLIGA:

En tot procés de dinamitzacié és molt important la comunicacio
tant per convocar a les entitats participants com per a fer-ne
resso d'este. En aquest sentit, cal tindre en compte que segons
el context social, la importancia o I'eficacia de determinats ca-
nals de comunicacié pot canviar i hem de saber adaptar-nos.

Si en la fase inicial del procés hem aconseguit que les entitats
del nostre entorn s'inscriguen en Fem Lliga, tenim disponible in-
formacié sobre els canals de comunicacié telematics que uti-
litza cadascuna sense haver de buscar-les expressament a les
xarxes socidls. A l'apartat «Descobreix» del web de Fem Lligal,
podeu trobar tota aquesta informacié que pot ajudar-vos amb
el disseny de l'estratégia comunicativa. Tanmateix, no ens hem
d’'oblidar dels canals de comunicacié informals, telematics o no
telematics, que sorgeixen a partir de les xarxes de proximitat,
com el boca-orella.

PREGUNTES QUE ENS PODEM FER:

Que podem tindre en compte per planificar una estrategia de

comunicacio?

e A quin public va dirigida la comunicacié del procés? A quin
tipus d’entitats volem apel-lar?

e Quins sdn els principals canals de comunicacié que fan ser-
vir les entitats? Estem tenint en compte l'escletxa digital en
aquesta classificacié?

e Quin tipus de comunicacions realitzarem? Quin en serd el
contingut? Variard el contingut de les comunicacions en
funcié del canal que usem? | segons el public al qué ens di-
rigim?

e Amb quina frequéncia es volen fer les comunicacions?

e Estem utilitzant un llenguatge clar, respectuds i que puguen



entendre totes les persones? El llenguatge que hem utilitzat
és inclusiu respecte a la diversitat de col-lectius?

En quina llengua hem de fer els materials de comunicacié
del procés? Hem tingut en compte la diversitat linguistica
de les entitats del territori? Estem tenint en compte la situa-
ci6 de diglossia per protegir les llengUes minoritzades?

Hem oferit alguna via de contacte funcional que pose en
comu 'agent o agents dinamitzadors amb els agents par-
ticipants en cas que estos Ultims tinguen algun dubte o su-
ggeriment?

Podem garantir un temps reduit de resposta als dubtes, de-
mandes, queixes i suggeriments?

Hi ha una persona responsable de coordinar la comunica-
ci6 del procés?

Podem involucrar agents clau en alguna de les etapes del
pla de comunicacié? Quina confianga tenen els agents clau
elegits amb la resta d’entitats que en volen involucrar en el
procés? En quines etapes interessa més que s'involucren
estes persones o entitats?

RECOMANACIONS:

Es aconsellable no saturar a les entitats amb comunica-
cions superflues. Recomanem fer un cronograma previ de
les comunicacions per tematiques. D'’aquesta manera djus-
tarem millor qué, com i quan ho volem comunicar.

Cal deixar marge de maniobra per canviar d'estratégia en
cas que ens adonem que algun dels canals de comunica-
cié que hem escollit no funciona.

Recomanem utilitzar un llenguatge planer, sense excés de
tecnicismes, inclusiu i respectuds en totes les comunica-
cions que realitzem. Hem d’adaptar el registre segons a qui
ens dirigim.

Sovint, cal traduir els continguts a diverses llengles per arri-
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bar a diferents perfils socials. Cal tenir en compte també les
situacions de diglossia i prioritzar les llengles minoritzades.

e Sidisposem dels recursos humansitemporals, cal que fixem
un canal de comunicacié entre I'entitat dinamitzadora i les
entitats participants per resoldre dubtes i atendre deman-
des o suggeriments.

e Sempre és més efectiu que el procés de comunicacio recai-
ga sobre una mateixa persona, ja que aquesta tindrd més
controlats tant els punts forts com les mancances del pla.

e Encas de tenir agents clau localitzats, tant dins com fora de
les entitats participants, hem de conéixer quina relacié te-
nen aquestes persones amb els collectius per si ens poden
ajudar a difondre les activitats del pla tenint en compte que
és possible que coneguen de primera ma quins sén els ca-
nals més adients, com presentar la informacid, etc.

Etapa 5: Posada en marxa de les activitats

BREU DESCRIPCIO | FEM LLIGA:

Es imprescindible per a tot procés de dinamitzacié que generem
una relacio creixent de confianga entre les entitats participants
i lequip dinamitzador i entre elles mateixes. Es, per aixd, que cal
una bona planificacié i comengar per activitats més disteses
per, a poc a poc, anar-ne augmentant la implicacié. Cal que ar-
gumentem perqué estem duent a terme aquest procés i hem
de saber transmetre els beneficis del mateix per a la comunitat.

Per dissenyar el contingut de les activitats ens podem recolzar
en les funcionalitats de Fem Lliga!, i posar-les en prdctica per
mostrar a les participants el seu potencial dinamitzador. D'una
banda, permet cercar entitats que ofereixen justament alld que
li fa falta a una altra entitat i obrir-ne un canal de comunicacié
directe entre elles, facilitant aixi la seua collaboracio. A més, es
poden anar modificant les necessitats i oferiments de les enti-
tats en el moment en qué estes hagen evolucionat, d’acord amb



els projectes que tinguen en marxa, generant noves coinciden-
cies en l'aplicacié web que les connectaran amb noves entitats.

D'altra banda, a través de Fem Lligal, l'entitat dinamitzadora pot
sollicitar tant material com l'expertesa dels collectius partici-
pants per organitzar les diverses activitats del procés.

PREGUNTES QUE ENS PODEM FER:

Per planificar esta etapa de posada en marxa de les activitats,
presentem, com a suggeréncies, algunes preguntes que po-
driem fer-nos:

En cas de tractar-se d'un procés participatiu en el qual vo-
lem involucrar a tota la comunitat o barri, estem tenint en
compte la diversitat de perfils per edat, génere, étnia, diver-
sitat funcional, etc.?

Hem tingut en compte la conciliacié per facilitar l'assisten-
cia a les activitats?

Tenim un discurs articulat per explicar els objectius del pro-
cés?

Com podem organitzar una bona progressio en les activi-
tats des de la presentacid fins a jornades que requereixen
més dedicacio?

De quina manera podem gestionar l'aparicié de nous ob-
jectius sorgits al llarg del procés a partir de les necessitats i
inquietuds de les persones participants?

Totes les persones i entitats participen per igual en les ac-
tivitats? S’ha escoltat la veu de totes les persones implica-
des?

Com compartirem els resultats del procés participatiu amb
les entitats participants del procés?

Amb quina frequéncia es volen fer les comunicacions?

2]
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RECOMANACIONS:

El procés de dinamitzacié s’ha de saber adaptar i deixar
espai a possibles canvis que puguen donar-se al llarg de
I'execucié de les activitats. Es a dir, cal reservar temps i es-
pais de coordinacid per fer seguiment i avaluacié continua
del procés de dinamitzacié i estar obertes a possibles can-
vis en la planificacié d'este, per exemple, per reprogramar
noves activitats que puguen sorgir de les inquietuds dels
collectius o introduir en el contingut de les activitats les ne-
cessitats detectades durant les primeres trobades.

Podem recollir dades desagregades per génere, edat, pro-
cedéncia, &tnia i diversitat funcional, a partir d'una enques-
ta estadistica anonima, per exemple.

Hem de ser capagos de crear un context comu sobre allo
que estem fent dotant-lo d'arguments. Hem de deixar clar
d'on partim i que és alld que volem aconseguir. Les perso-
nes participants han de ser conscients de la utilitat del pro-
cés per a la comunitat i saber transmetre-ho a la resta de
la poblacid.

Per evitar la perdua dinterés en el procés o labandona-
ment cal que al llarg de les activitats es genere un clima de
confianga entre les entitats participants i 'equip dinamitzo-
dor. Les primeres activitats han de servir per a trencar el gel,
establir relacions de confianga, generar relat comda, desta-
car bons exemples, informar, etc. A poc a poc, a mesurad que
vaja avangant el procés i generem una dindmica de treball,
podem demanar més implicacié a les entitats participants.

Hem d'assegurar-nos d'escoltar la veu de totes les perso-
nes que acudeixen a les primeres activitats. Sovint, hi ha
persones que tenen dificultats per expressar-se en public i
d'altres que monopolitzen les converses. L'equip dinamitza-
dor ha d'estar a 'aguait i deixar espai perqueé totes les per-
sones es puguen expressar.

Es recomanable fer un retorn dels resultats del procés par-



ticipatiu a les entitats i persones participants. Aquesta de-
volucié permet presentar el treball fet, els objectius assolits
i la participacié de les entitats. Aquest pas serveix tant per
a fer un xicotet reconeixement a les persones per la seua
dedicacio i esfor¢c com per sensibilitzar a les persones que
s’han mantingut al marge del procés.

Etapa 6: Avaluacié de I'impacte

BREU DESCRIPCIO:

Per arrodonir el procés participatiu hem de ser capagos de fer
una correcta avaluacio de l'impacte, sobretot, tenint en compte
que aquest ha de poder continuar. Encara més, podem utilitzar
la preparacio del retorn a les entitats com a base per a l'informe
d'avaluacié de limpacte. Tanmateix, podem aprofundir-ne més
i incloure dades de caracter més Util per a I'entitat dinamitza-
dora.

Ens podem recolzar en Fem Lliga per avaluar els intercanvis en-
tre les entitats inscrites, aixi com l'aparicié de sinergies, propos-
tes de collaboracié i projectes conjunts entre entitats, sempre
que s’hagen produit a través de l'aplicacié web.

PREGUNTES QUE ENS PODEM FER:

Seguidament, plantegem algunes questions que podriem fer-

nos per dissenyar lavaluacié del procés:

¢ Que hacanviat arran de la dinamitzacié del procés? Podem
comparar la situacié de partida amb l'actual?

¢ Shan creat noves xarxes al barri? A partir del procés s’han
generat intercanvis entre entitats que préviament no col-lo-
boraven?

e Han sorgit noves iniciatives o entitats a partir del procés?

e Fem Lligal, ha facilitat la collaboracié entre entitats?

e En cas d’haver utilitzat xarxes socials per al pla de comuni-
cacié, quin ha sigut limpacte de les publicacions?

23
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RECOMANACIONS:

Tot i que el procés no s’haja traslladat en grans canvis es-
tructurals, hem de ser capagos de detectar canvis com si-
nergies aparegudes entre entitats, propostes de collabora-
cid, interessos comuns, acords, etc

En cas d’haver-n'hi, podem avaluar les noves inscripcions
de les entitats a la Fem Lligal: consultar la informacié que
aporteniaquells recursos que hecessiten i que ofereixen. En
aquest cas, podem anticipar possibles collaboracions par-
tint dels seus interessos i proposar-les en linforme d'ava-
luacid.

Pot resultar molt dtil animar a les entitats per tal que realit-
zen tots els intercanvis a través de la web de Fem Lliga! En
este cas, podem accedir a molta informacié per avaluar-ne
limpacte: quan es van iniciar les peticions per als intercan-
vis, consultar si es van fer efectius o no, les dates dels inter-
canvis, etc.

Al perfil de les entitats inscrites en Fem Lliga!, podem consul-
tar els enllagos a les seues xarxes socials i podem estudiar
si han compartit o han fet publicacions relacionades amb
el procés participatiu i a quanta gent han arribat aquestes
publicacions.



CONSIDERACIONS FINALS:
COM LLEGIRESTA GUIA?

Este document o guia metodoldgica aspira a ser una eina de su-
port que guie els passos d'agents dinamitzadors al llarg d’'un pro-
cés de dinamitzacié comunitaria, ja siguen entitats de 'Economia
Social, administracions publiques o d’altres. No s’ha d’entendre en
cap cas com un fi, siné com un document flexible, que cal adaptar
a cada nou territori on s’‘aplica.

En cap cas garantim que l'aplicacié d'esta guia aconseguisca per
si mateixa la transformacio ideal de I'entorn, donat que hi ha infini-
tat de condicionants que no podem controlar, perd si dona claus
per enfortir i facilitar el cami cap a la cohesié social del territori,
des d’'una perspectiva feminista.
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